
Mirko Pajè

Comunicare il Sociale 
un Buon Segno

Maggio 2009



Tutte le cose sono piene di segni, 
ed è un uomo saggio chi riesce 
ad imparare una cosa da un'altra.

Plotino (205 - 270)



1.200.000 Italiani si preoccupano a 
vario titolo dell’insieme di valori 
condivisi dalla società

Istat 2005

Buon segno.
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Dal latino, la voce dotta identitas, da idem “(proprio 
quello) stesso”. In filosofia e in matematica 
“eguaglianza assoluta”.

IDENTITÀ



L’identità visiva si fonda in genere su due elementi:
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Logotipo (Logotype)



In semiotica, la disciplina che studia la capacità del 
segno di dare la possibilità a chi interpreta di 
comprenderne il significato

il segno è un elemento che rinvia a un contenuto.

SEGNO

http://it.wikipedia.org/wiki/Semiotica
http://it.wikipedia.org/wiki/Semiotica
http://it.wikipedia.org/wiki/Interpretazione
http://it.wikipedia.org/wiki/Interpretazione


MODELLO DI SAUSSURE 

Ferdinand de Saussure (1857 – 1913)

SIGNIFICATO

SIGNIFICANTE REFERENTE



SANT'AGOSTINO
IL PRIMO (E INSUPERATO) CLASSIFICATORE DI SEGNI

Agostino d'Ippona (354 – 430)



Segni naturali
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http://it.wikipedia.org/wiki/Natura
http://it.wikipedia.org/wiki/Natura


Segni iconici (dal greco eikon che può essere tradotto 
con immagine) nei quali il significante è simile al 
significato
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Segni iconici (dal greco eikon che può essere tradotto 
con immagine) nei quali il significante è simile al 
significato
Segni indicali che hanno una connessione fisica con il 
significato
Segni simbolici (o codici) che presentano una 
relazione “arbitraria” tra significante e significato

PARLIAMO DI SEGNI ARTIFICIALI

http://it.wikipedia.org/wiki/Iconico
http://it.wikipedia.org/wiki/Iconico
http://it.wikipedia.org/wiki/Immagine
http://it.wikipedia.org/wiki/Immagine


SEGNO ICONICO



Milton Glaser 1969

SEGNO INDICALE



Litfiba 1994

SEGNO SIMBOLICO



Chi interpreta un simbolo 
lo fa a suo rischio e pericolo.

Oscar Wilde (1854 - 1900)



SIMBOLO



IL SIMBOLO DELLA CROCE



Red Cross International 1864



Mezzaluna Rossa 1876



Stella di Davide Rossa, 1948



Pierre de Coubertin, 1913

http://it.wikipedia.org/wiki/Pierre_de_Coubertin
http://it.wikipedia.org/wiki/Pierre_de_Coubertin


Peter Scott, 1961



l disegno è la sincerità nell'arte. 
Non c’è possibilità di imbrogliare. 
O è bello o è brutto.

Salvador Dalì (1904 – 1989)









Gerald Holtom 1958















Luogo comune: Mondo



Luogo comune: Alloro



Somma di luoghi comuni



Un buon nome deve agire come “generatore di senso” 
che identifica il soggetto che denomina (la onlus); 
qualifica l'oggetto che promuove (la mission); attrae i 
target cui si rivolge.

NOME



1919

UN BUON NOME



1961



1971



1994



2005



I MAGNIFICI LOGOS











OTTIME INTEGRAZIONI MARCHIO LOGO











Acronimo (dal greco akron, estremità + onoma, nome) 
è una parola formata con le iniziali di una frase. 

ACRONIMO



ACRONIMO

ADMO

AIA AISA

AILSA

AISLA

AISM

APIBIMI

AIMACASAD

ABIO

ANOLF

ADRA

ARNICA AIFA

AFASIA

ARCA

APURIMAC

ANT



AAA ATTENZIONE A NON CONFONDERSI
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Attuare buone strategie di comunicazione significa far 
partecipare il pubblico al nostro progetto e inglobarlo 
nei nostri progetti.
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Belle campagne, testimonial credibili, interessanti 
“servomarchi”, ottimi gadget.

BUONA COMUNICAZIONE



Amnesty International



AIRC



AIRC



ANLAIDS



Telefono Azzurro



AMREF



WWF



Coordinamento Down



LILA



C'è il boom della comunicazione. 
Tutti a comunicare che stanno 
comunicando.

Francesco Tullio Altan 



IL CASO CAF

Segno simbolico: Girotondo di adulti e bambini come 
metafora di felicità familiare.
Probabile intenzione creativa: comunicare in positivo 
la mission cioè riportare alla spensieratezza, alla gioia 
bambini che hanno alle spalle maltrattamenti e/o 
famiglie in crisi.

Plus: l’idea creativa, semplice, ottimista, descrittiva
Minus: grafica cruda, elementare, poco risolta 
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LOGO 

Acronimo: la onlus ha scelto di denominarsi con un 
acronimo. (probabilmente Centro di Aiuto alla 
Famiglia). 

La situazione è aggravata dal fatto che comunemente i 
CAF sono i centri di assistenza fiscale promossi da 
sindacati, Acli e quant’altro… Per cui il nome, oltre che 
“entropico” (entropia è la misura del disordine di un 
sistema) risulta anche deviante.

http://it.wikipedia.org/wiki/Disordine
http://it.wikipedia.org/wiki/Disordine


Bambini in Famiglia

Per un’infanzia felice

Diritto alla Felicità

Soccorso Bambino
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